
دریافت شکایت 

فلو چارت شکایت

 

بررس  وولی  ورر توسس و حح 
ی کلفلت تضمی 

ثبت رر فرم شکایت ، ررخو ست 
  جحر و گز رش  ختلا 

ی
رسلحگ

SZL-FR-10601نظر بی شماره 

بررس و تاالح  مروو بورد 
شکابت بی فرآینحهای  نجام شحه 

کت  رر شر

 ختو ی و بایگانی 

ثبت شماره و ررج رر فهرست 
شکایات

 رجاع بی فرر  سئول جهت رریافت 
پاسخ

 علم جلسی بررس شکایات 
ساعت  ز رریافت  24حح کثر 

شکایت با حضور  حیر د  مروطی
شکایت بررس جلسی تشکیل

بررس و ثبت نتایی جلسی رر فرم 
 
ی

شکایت ، ررخو ست رسلحگ
 جحر و گز رش  ختلا نظر بی 

SZL-FR-10601شماره 

ی ز اد و شخ   دح م کننحه  تعیی 
رر جهت  نجام  صورات جلسی

ی   علم  کتوب نتایی بی  شثر

بلھ

خث 

ی رر  ورر   علم نظر  شثر
 دح  ات  نجام شحه

پذیرش

عحم پذیرش  وولی

ساعت پس از دریافت شکایت به نهاد مربوطه مراجعه کرده و  24در مواقعی که شکایت مستقیماً از نهادهای قانونی ارجاع شده باشد، مدیر عامل و یا نماینده وی حداکثر 
 اقدامات مقتضی صورت می گیرد

کلیه مراحل بررسی شکایت به مشتری اطلاع داده شده و در صورت درخواست مشتری امکان حضور در جلسات بررسی موضوع وجود دارد

 رجاع پرونحه بی نهار دانونی 
 عتمح هر رو طرا 

عحم پذیرش  جحر
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